Balanced Score Card

Bk 5A-012
RESULTAATGEBIED:

Kritsiche Prestatie Indic ator: monitoren storingen apparatuwr - INTEGRA 1

Cnschriiving ohderToek:

Jaarlijk s worct het santal grote storingen van apparatuur vastgesteld.

Het betreft hier soringen waardoor de analyseqang niet kan worden woortgezet.
Het betrett hier de in de loghoesken vermelde storingen.

_Ele-:u:-g-::l'e horn:
aartal Elru:-te vermelde stcuringen per apparast = 2 Vymaand

Tidsdunrvan het apderzoek:
12 maanden

Yerantwoordelike:

Dr. R.T.P. Janz=n, klinizch chemicus, hoofd labaratorium
Tonja Dietzenbacher-van Dooren, hoofdanalist

M. van Duurling-Ravnakers, vakspedali

Fesytaten andetzosk:

JAAR MAAHD GETOETSTE ITEM |[HORM SCORE (IHDICATOR
2007 |januan aantal storingen =2 I'maand 1
februari aantal staringen =2 I'maand 1
maart aantal staringen =2 I'maand 7
april aantal staringen =2 I'maand 5
mei aantal staringen =2 I'maand 1
juni aantal staringen =2 I'maand 2
julli aantal storingen =2 S maand 1
augustus aantal staringen =2 I'maand 0
september  |aantal storingen =2 S maand ]
oktober aantal staringen =2 I'maand 0
november  |aantal storingen =2 ' maand I
december  |aantal storingen =2 I'maand 2
|

Cenerkingen en acties haar gahleliing van rezlitaten:

Addie Maan: defecte naald | naald vervangen na herhaaldelijk dezelfde storing
Actie 2oril: naald opniewysw afgesteld doar firma

reaiiorizestd dooy

|Cratum

|paraaf

F. Steinmann, undionans kwalitet en opleiding
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